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1 Heuristiken

1.1 Sichtbarkeit des Systemstatus

Das System informiert den Nutzer immer dariiber, was gerade passiert —
rechtzeitig und durch angemessenes Feedback.

Bei einfachen Operationen reicht es aus dem Nutzer eine Benachrichtigung zu zeigen
oder nur eine Aktivitdtsanzeige darzustellen. Bei gréferen Operationen ist es sinnvoll

eine Fortschritsanzeige, mit weiteren Informationen wie etwa der verbleibenden Zeit,
darzustellen.

1.1.1 Gute Beispiele

Nextcloud
e
[
30 Sekunden {brig, 1,2 MB von 12 MB, Datei 4 von 165

Abbildung 1: Ladebalken im Nextcloud Desktop Client

Windows (C:) Daten (k)
[ |
[ I I
My 168 GB frei von 464 GB "y 939 GB freivon 1,81 TE

Abbildung 2: Anzeige der angeschlossenen Festplatten unter Windows, mit Anzeige des
Speicherverbrauchs

1.1.2 Schlechte Beispiele

Gerate

185,4 GiB Festplatte
47,5 GiB Festplatte

Abbildung 3: Anzeige der angeschlossenen Festplatten unter Kubuntu, wie viel Speicher-
platz noch verfiigbar ist ist nicht zu erkennen
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Cortana zu diesem Bild fragen

Bild speichern unter %

Bild versenden

Alles auswahlen

Kopieren

Abbildung 4: Microsoft Edge: "Bild speichern unter", ohne Benachrichtigung das der
Download fertiggestellt ist

1.2 Ubereinstimmung von System und Wirklichkeit

Das System spricht die Sprache des Nutzers — mit ihm vertrauten Wortern,
Phrasen und Konzepten. Entlehnt aus der echten Welt erscheinen Informa-
tionen in ihrer natiirlichen und logischen Ordnung.

Die Sprache der Anwendung sollte auf die Zielgruppe zugeschnitten sein. Bei einer gro-
feren Zielgruppe kann es sinnvoll sein die Ausdrucksweise der Anwendung einstellbar zu
machen. Auch sollten Symbole, wo moglich, den Nutzer dabei unterstiitzen schnell die
Anwendung zu erlernen.
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1.2.1 Gute Beispiele
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Abbildung 5: Android Einstellungen mit verstdndlichen Symbolen
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Abbildung 6: mehrere Anwendungen unter Windows mit passenden Symbole
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1.2.2 Schlechte Beispiele

Mext Edit Location

Class... Strg+M
File... Strg+Umschalt+M
Symbol... Strg+Alt+Umschalt+MN
Custem Folding... Strg+Alt+.
Line/Column... Strg+G
<= Back Strg+Alt+Links
Forward Strg+Alt+Rechts
Last Edit Lecation Strg+Umschalt+ Ricktaste

Bookmarks

Select In... Alt+F1
Jump te Navigation Bar Alt+Pos 1
Declaration Strg+B
Implementation(s) Strg+Alt+B

Type Declaration Strg+Umschalt+B
Super Method Strg+U
Related Symbol... Strg+Alt+Pos 1
File Structure Strg+F12
File Path Strg+Alt+F12
Type Hierarchy Strg+H
Method Hierarchy [} Strg+Umschalt+H
Call Hierarchy Strg+Alt+H
Next Highlighted Error F2
Previous Highlighted Error Umschalt+F2
A+ Up the stack trace Strg+Alt+Oben
4 Down the stack trace Strg+Alt+Unten
4 Mext Change Strg+Alt+Umschalt+Unten
4 Previous Change Strg+Alt+Umschalt+Oben
Mext Method Alt+Unten
Previous Method Alt+0Oben

Abbildung 7: Menii in IntelliJ IDEA, nur wenige Eintrdge haben Symbole
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Compass
Level
Light
Magnetic Field
Pressure
Proximity

Temperature

Application

Abbildung 8: Nur ein Eintrag besitzt ein Symbol

1.3 Nutzerkontrolle und Freiheit

Nutzer fiihren Aktionen oft unbeabsichtigt durch. Auswege wie ,Riickgéngig”,
,Wiederholen” und , ESC” sind deshalb immer moglich und sichtbar.

Dem Nutzer soll es moglich sein jede seiner Aktionen abzubrechen oder riickgéngig zu
machen. Dazu muss mindestens der letze Zustand temporér gespeichert werden.
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1.3.1 Gute Beispiele

# | Sideby-side viewer v
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heurisiktex \centering
e 25) Lungen)
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e | \end(figure)
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3 minutes 390 T \caption(mehrere Anvendungen unter Windows it passenden Icons)
heuisiktex 1 \enageigurey
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11| \begin(figure} (5]
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e \centering
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esterday 1649 The
euristik tex
cterd THe | \subsection(Nutzerkontzolle und Freiheit)
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e
Dem Nutzer soll es mSglich sein jede seiner Aktionsn absubrechen oder ric
Tfe | Dazu muss mindestens der letze Zustand Temporar gespeichert werden.
esterday 16:44 Tile | \subsubsection(Gute Beispicle]
heuristiktex
erday 16 Tile | \begin(sigure] (7]
heuristktex \label [placeholder]
1tie \thesec]
\caption(?lacencider])
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Abbildung 9:
und riickgingig gemacht werden

Ansicht
Sortieren nach

Aktualizieren

Donatignore | [ Highightwords v| = [ # |

| ?

Current

2diferences
\label (andzoid-sinstellungen} ¥
\centering
251 1ungen)
Einstellungen mic Syzbolen}
\endzigure)
\begin(gigure) (5]
\1abel {desktop-icons) ‘
\centering
\includegraphics desktop-icons) L
\caption(nehzere Anvendungen unter Windows sit passenden Icons)
\endzsgure]

\subsubsection(Schiechte Beispiele)

\begin figure} (8]
\label (placeholer)

\caption(2lacenslder)
\end(figure]

\begin(£igure} (5]

\label (intellij-mena)

\centering

\rand\includegraphics (scale=0.7] (intellij-nenu}

\caption[¥ent in Intellid, nur wenige Eintrage haben Symbole]
\end(£igure]

\subsection(Nutzerkontrolle und Freiheit)
\begin(quote]
Nuczer fihren Aktionen oft unbesbsichrigt durch.
Buswege wie ,RickgEngig”, ,Wisderholen” und ,ESC” sind deshalb imner mo

\end(quote)

Dem Nutzer soll s miglich sein jede seiner Aktionen sbsubrechen oder rickg
Dazu muss mindestens der letze Zustand temporar gespeichert verden.

\subsubsection(Gute Beispiele]

\begin{figuze] [£]
\label (placenolder]

.07

\caption(2lacenolder]

Local History in IntelliJ IDEA: jede einzelne Anderung kann nachvollzogen

Einfagen

Verknapfung einfigen
Léschen rickgangig machen
In Visual Studio &ffnen

Git GUI Here

Git Bash Here

[

Strg+Z

MNVIDIA Systemsteuerung

Meu

1 Anzeigeeinstellungen
l_! Anpassen

Abbildung 10: Unter Windows ist es moglich jede Dateioperation riickgdngig zu machen
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1.3.2 Schlechte Beispiele

) Alles riickgangig | Speichern

B Kopie speichern

Abbildung 11: In der Windows 10 Fotos App kann das bearbeitete Bild nur auf den Or-
ginalzustand zurtickgesetzt werden, sobald gespeichert wird ist dies nicht
mehr moglich

| Unbenannt - Editar — O >

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
Hallo

Abbildung 12: Im Windows Editor ist es kann nur die letze Operation riickgédngig ge-
macht und wiederhergestellt werden

1.4 Bestandigkeit und Standards

Nutzer miissen nicht iiberlegen, ob unterschiedliche Worter, Situationen und
Aktionen das Gleiche meinen. Die Konventionen des Betriebssystems werden
eingehalten.

Diese Heuristik kann erreicht werden, indem vor allem auf einheitliche Symbole und Stan-
dards gesetzt wird. Bei dhnlicher Software, wie zum Beispiel Textverarbeitungsprogram-
men, wie Microsoft Word oder LibreOffice Writer, wird man feststellen, dass das Design
sehr dhnlich ist. Dadurch wird gewéhrleistet, dass sich der User schneller zurechtfindet.
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1.4.1 Gute Beispiele

B ©-0 -

S Eamn leas Reeemmn  Sodnssn  (bomren  AEEn  fomRmimEoR nochten Sie tun? 12> Befrsien

s O Suchen ~
A
Calibri (Textk - |11 2l 1 | aaBbcend AaBbcedd AaBbC( AaBbCcL /—\aB AaBbCcD AaBbCcDd AaBbCcDd  AaBbCcDd  AaBbCeDe 2 Ersetzen
Einfugen - . -~ - 5 =1k
& & Format Ubertragen F K U-~ax, X it} 1 Standard | T Kein Lee... Uberschrif... Uberschrif..  Titel Untertitel ~ Schwache... Hervorhe... Intensive... Fett =|| X Markieren~
Zwischenablage 5 Schriftart 3 Absatz 3 Formatvorlagen & Bearbeiten ~

X - o Untitled 1- LibreOffice writer

File Edit View Insert Format Table Tools indow Help

B-Z2-HE B& R 2 - |9 - ROTEH abTI=E-8BEIELS HE /& 2
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= -y 3 f c §
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Abbildung 14: Werkzeugleiste in LibreOffice Writer

1.4.2 Schlechte Beispiele

~ MCK1_S518 IETMINE TUF VL UNG FTaKL: U4.U4., 11.U4., £0.U4., UZUD., A
, Teilnehmer/inne 16.05.,23.05., 06.06., 13.06. bl
n Dozentin: Annette Diruf

Auszeichnunge .
v Ansprechpartner/ Betreuung: Annette Diruf, Hilke Fasse NAVIGATION 5 Java2 SUCHE IN =
» Aligemeines Praktikum: Fur das Praktikum besteht Anwesenheitspflicht! Dashboard FOREN
M |K‘ 5 (I Info zur Anwesenheitspflicht) « Startseite
forlesungen . R
N 'é”,ﬁfnl‘; [®) praktikumseinteilung + Dieser Kurs & Ankandigungen St
Praktikum 01 v Java2 Erweiterte Suche ®
> 04.04.18) , Teinehmerfinne
, Praktikum 02 n
(11.04.18) Aktuelles , Auszeichnunge Vorlesung NEUE a
, Praktikum 03 5 :I\gemelnes ANKUNDIGUNGEN
(25.04.2018) 2 Nachrichtenforum Testkl Auigabs
=] » Vorlesung @] Folien estklasse zu Aufgabe
, Prakikum 04 . P 4
(16.05.18) 5 Austauschforum 25.Mai, 1245 Reinhard
, Praktikum 05 » Meine Kurse Heuermann
(23.05.18) » Kurse
. Ausfall Vorlesung
D Literatur und vertiefende Materialien Praktikum 18,401,070 Frank Rump

» Meine Kurse ;’estklasss zu Aufgabe

® Praktikumstermine

Script Mensch-Comput
» Kurse L1 cript Mensdl EINSTELLUNGEN 2 13. Apr, 10:38 Reinhard
~ Kurs-Administration |Z Benutzung von Testklassen Heuermann
(mit einem herzlichen Dank fur die Bereitstellung an Prof. Jorg 2 Abmelden aus T Aufgab
a Thomaschewski) e L3 Aufgabe 1 Groe Zahien 1esu<|asse zu Aufgabe
EINSTELLUNGEN User: MCK [ Bewertungen " Testlasse zu Aufgabe 1 4. Apr,09:05 Reinhard
~ Kurs-Administration Pass: 08mckWS A Kompetenzen Heuermann
2 Abmelden aus ) Aufgabe 2: Buchstabe I Wahi der
MCK1_SS18 — Glossar (Zugangsdaten wie bei MCK-VL-Script) o Aulgebe 2 Buchstabensammiung Praklikumsgruppen
2 Bewertungen % Testklasse zu Aufgabe 2 12, Mar, 11:07 Reinhard
A Kompetenzen |=) MCK-Literatur und Links e
. <! Aufgabe 3: Vorlesungsverzeichnis
{8 MCK 1 - Materialien zu den Veranstaltungen ) Altere Themen
REUE o [N 7 Testklasse zu Aufgabe 3
ANKUNDIGUNGEN y
Organisatorisches &) Aufgabe 4: Klausurenserver AKTUELLE -
Anmeldungen zur p TERMINE
Priifung - Praktikum B Testilasse zu Aufgabe 4 Keine weiteren Termine
MCK - [ Info zur Anwesenheitspflicht
7.Jun, 06:47 Hilke Fasse Zum Kalender.
MCK-Klausur geht dber [®) Aligemeine Bewertungskriterien fur schrittiiche Aufgaben L Neuer Termin N

Abbildung 15: Moodle: je nach Konfiguration sind einzelne Abschnitte rechts oder links
wiederzufinden
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Nachrichten ~—>  Studium » 2. Semester »... - o

HEUgl Einfigen v o 9 9 ¢ B

Heute

N,
- K U # A < [ senachrichtigungen
Relevant g 0 v A Meine Nachrichten Meine Quellen
|Ay Teilen
Vorlesung 01.06
Freitag, 1 Juni2018  09:09 /" Modus "vollbild- aktivieren
& Drucken
einstellungen
g

Wiederholung

Paketfilter
Geiselnahme im Zentrum von Paris - Access Control |
— -+ Firewall

- Demilitarized Zo

- Intrusion Detecti
IPS)

* Virtuelle Private

* Tunneling

Abbildung 16: Verschiedene Windows 10 Apps: Suche und Einstellungen sind an ver-
schiedenen Stellen zu finden

1.5 Fehlervermeidung

Besser als jede gute Fehlermeldung ist ein sorgfaltiges Design, welches Fehler
gar nicht erst auftreten ldsst. Das System vermeidet fehleranfillige Situatio-
nen oder warnt den Nutzer und lasst ihn die Aktion bestéatigen.

Ein aufgerdumtes und organisiertes Design, tragt dazu bei, dass Fehler von Anfang an
reduziert werden. Ein Beispiel wére ein Formular, wodurch ein neuer Account auf einer
Website angelegt wird. Bei vielen Websites wird schon bei der Eingabe darauf geachtet,
ob diese korrekt ist. Ein weiteres Beispiel wire es, wenn das Programm nachfragt, ob
eine gewisse Aktion ausgefiihrt werden soll.

10
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1.5.1 Gute Beispiele

There were problems creating your account.

Username

bla A

Username is alreacdy taken

blub oL
Email is invalid or already taken @
[T ,& ‘

Password is too short (minimum is 7 characters)

By clicking "Create an account” below, you agree to our terms of service
and privacy statement. We'll occasionally send you account related emails.

Create an account

Abbildung 17: Registrierungsformular von GitHub: schon wéhrend der Eingabe wird auf
Fehler tiberpriift

Code Analysis *

A Some files contain prodbms.

Mo errors and 16 warnings found.
Would you like to review them?

Commit and Push Cancel

Abbildung 18: Bevor Anderungen hochgeladen werden priift IntelliJ IDEA auf Probleme
und meldet diese

11
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1.5.2 Schlechte Beispiele

| Unbenannt - Editor - O X

Datei Bearbeiten Format Ansicht 7
Hallo
Wlelt

Abbildung 19: Windows Editor ohne Rechtschreibkorrektur

test@joethei.xyz wird hinzugeflgt.

Wir sind gleich fertig.

Internet-E-Mail - test@joetheixyz % x

\jp’) Geben Sie lhren Benutzernamen und Ihr Kennwort far folgenden Server ein.

Server [imap joetheiyz |

Benutzername: |test@joetheiyz
Kennwaort: Joras

Dieses Kennwort in der Kennwortliste speichern

Abbildung 20: Outlook stellt auch beim Versuch eine nicht existente Email Adresse hin-
zuzufiigen "Wir sind gleich fertig."dar

1.6 Wiedererkennung statt Erinnerung

Durch sichtbare Objekte, Aktionen und Optionen muss der Nutzer weniger im
Gedéchtnis behalten. Anleitungen zum Gebrauch des Systems sind sichtbar
oder leicht zu erreichen.

Dem Nutzer werden verschiedene Méglichkeiten, basierend auf bisherigen Eingaben, gege-

ben aus denen er wahlen kann. Diese Moglichkeien kénnen auch etwa mit einer Vorschau
kombiniert werden.

12
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1.6.1 Gute Beispiele

Hallo w

hallo welt

hallo wochenende
hallo wach

hallo werner augsburg
hallo wochenblatter
hallo wippingen

hallo wie gehts

hallo wie geht es dir

DuckDuckGo

Abbildung 21: Suchvorschlédge in einer Suchmaschine

13
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Designschriftarten -
Calibri Light (Uberschriften)
Calibri (Textkiirper)
Alle Schriftarten
18thCentury
Abadi &)
Abadi Extra Light &
AcmeFont
Agency B
Aharoni &)
Aldhabi &
Glfrede
ALGERIAN
ALIEN ENLUUNTEAS
ATHTHTE SHOW
Amsihyai s
Angsana New &
AngsanalUPC &)
Aparajita &
Asbic Typeseiting &)
Archivo Narrow
Arial
Arial Black
Hrial Narrow
Arial Nova L)
Arial Nova Cond &)
Arial Nova Cond Light &
Arial Nova Light &)
Arial Rounded MT Bold -

Abbildung 22: Word zeigt nicht nur den Namen einer Schriftart sondern auch wie diese
aussieht

1.6.2 Schlechte Beispiele

@Web wNews/Poliik B Wissenschaft = Produkte M Maps.metagerde 4 &

& | Hallo Welt Q

#& VetaGer-Plugin hinzufigen Datenschutz.

Abbildung 23: Suchmaschine ohne Vorschliage

14
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Ho - 0g- -

n  Entwuf  Layout Referenzen

Calbri (Texth = 11

Ttel  Unterttel  Schwax

Hallo Welt

BE B - 1 + 0%

Setelvon1 2worter [2 %3

Abbildung 24: Microsoft Word, ohne Textvorschlage

1.7 Flexibilitdt und Effizienz
Kurzbefehle und andere Abkiirzungen — unsichtbar fiir Neulinge — beschleu-
nigen bei fortgeschrittenen Nutzern die Bedienung. Zusétzlich sind h&ufige
Aktionen individuell anpassbar.

Diese Heuristik wird erreicht, indem moglichst effiziente Shortcuts fiir die haufigsten
Funktionen angeboten werden. Einige Programme erméglichen auch Key-Binding, wo-
durch eigene Shortcuts hinzugefiigt werden konnen. Wenn man effizient und wirtschaftlich
mit einem umfangreichen Programm arbeiten mochte, ist man auf Shortcuts angewiesen.

15
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1.7.1 Gute Beispiele

baum Q

Web Bilder Videos MNachrichten

3D Deutschland ~  Sichere Suche: Streng ¥  Alle GréBen v Alle Arten > Alle Bildformate »  Alle Farben =

Alle Arten 4 *f
Foto
Clipart

Animiertes GIF

Durchsichtig

4 Back

5 Forward
Last Edit Location
Mext Edit Location

i Bookmarks

Toggle Bookmark
Toggle Bookmark with Mnemonic
Show Bookmarks
MNext Bookmark
Previous Bookmark

Select In...

Jump to Mavigation Bar

Declaration

Implementation(s)

Type Declaration

Super Method

Test

Related Symboal...

File Structure

File Path

Strg+Alt+Links Buttond Click
Strg+Alt+Rechts Button5 Click
Strg+Umschalt +Riicktaste

F11
Strg+F11
Umschalt+F11

Alt+F1

Alt+Pos 1

Strg+B Strg+Button Click Button? Click
Strg+Alt+B  Strg+Alt+Button] Click
Strg+Umschalt+B  Strg+Umschalt+Button1 Click
Strg+U

Strg+Umschalt+T

Strg+Alt+Pos 1

Strg+F12
Strg+Ale+E12

Abbildung 26: Vollsténdig einstellbare Shortcuts in IntelliJ IDEA

16
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1.7.2 Schlechte Beispiele

Neu
Offnen..
Letzte Dateien &ffnen

Ul-Kits abrufen

CC-Bibliotheken &ffnen...

Speichern..

Speichern unter...

Exportieren

Importieren...

Freigeben...

Strg + N
Strg + 0
>
>

Umschalt + Strg + L

Strg + §

Umschalt + Strg + S

s

>

Umschalt + Strg + |

Veraffentlichte Links verwalten...

Abbildung 27: In Adobe XD ist es nicht mdoglich die Shortcuts anzupassen

£ i F_AhA 1 -l e =l F D T = o
on, E-Mail oder Nutzerna Passwort

':‘ Anmelden _:'

Abbildung 28: Auf Twitter springt der Cursor durch das driicken von Tab vom Nutzer-
namen auf "Passwort vergessen 7"

1.8 Asthetisches und minimalistisches Design

Dialogfenster enthalten keine tiberfliissigen oder nur selten gebrauchten In-
formationen. Denn jede zusétzliche Information steht in Konkurrenz mit den
relevanten Informationen und mindert deren Sichtbarkeit.

Das Design der Seite soll moglichst simpel und minimal gehalten sein. Unwichtige Funk-
tionalitdt wird auf andere Seiten ausgelagert oder ganz weggelassen.

17
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1.8.1 Gute Beispiele

9]

Sign in to GitHub

Username or email address

Password Forgot password?

New to GitHub? Create an account.

Terms Privacy Securty  Contact GitHub

Abbildung 29: GitHub Login: nur das nétigste ist sichtbar

18
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by

w@su

s

30.037.78

Béume wurden von Ecosia-Nutzern gepflanzt

MEHR ERFAHREN

Abbildung 30: Nur das Suchfeld ist sichtbar, weiteres kann bei Bedarf {iber das Hambuger
Menii gedffnet werden

1.8.2 Schlechte Beispiele

L

WEB.DE

Mobilfunk Vv
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Autopflege leicht gemacht

Abbildung 31: Web.de: viele Artikel und ein schwer zu findenes Suchfeld
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> | Jetzt 30 Tage testen
E | HalolAnmelden  TestenSie Meine
> - MeinKonto - prme - Listen - Y-/ wagen
n- & TVReceiver Heimkinosysteme  Soundbar

s Sweaming Zubensr Angebote

Samsung MU6199 138 cm (55 Zoll) Fernseher (Ultra HD, HDR, Triple Tuner, Smart TV) [Energieklasse A] Teien B W @
von Samsung

en | 425 beantwortete Fragen

Extra Schutz? Prilfen Sie, ob die
Abdeckung Ihre Bediirfnisse deckt:

Unverb. Preisempf: EUR-995,00
is: EUR 579,99 Kostenlose Lieferung. Details
n: EUR 419,01 (42%) Menge: | 1 ¥
Alle Preisangaben inkl deutscher USt. Weitere Informationen.

Garantie fiir EUR 49,49

Auf Lager.

B v dencinkaufswagen
Lieferung HEUTE, 18-21 Unr: Bestellen Sie innerhalb 9 Stunden und 54 Minuten per Evening-Express an der Kasse. Siche Detais.

Verkauf und Versand durch Amazon. D Jetat kaufen
25 neuab EUR 575,50

Grofie: 55 Zoll 1-Clik-Bestellr

40zoll 43701l 49 z0ll
EUR41988  EUR4IILE  EURSIS9S

552Zoll
EURS7999

582oll 65 Zoll © Lieferung nach 28195 Bremen
UR6ET248  EUR96412

« Typ: UHD, Flat, LED Fernseher, schwarz Auf die Liste

« Auiasung: 3.840 x 2:160 Pixel (Ultra HD)

« Digi DV-C/52/T2 HD, Anals
Unicable/SatCR, Astra 19.2 Kanal Vorsortierung (LCN)

. i

Tuner, 3x HDMI, 2x USB, WLAN, LAN, Common Interface Typ: Ci+ (Version 1.3), HBbTV,

Music, Netflix, Zattoo, Youtube, Maxdome, ARD, DAZN, Gamefty, Ran, Videoland, Videociety, Wuaki,
Prosieben Apps, uvm.
« Lieferumfang: Samsung MUG199 138cm

Zoll), Klassische Stromkabel, Anleitung

Fir gréBere Ansicht Maus iber das Bild ziehen

r L R —

9 (indenEmautswsgen |

uronics XXL Zeven eX.
Wird oft zusammen gekauft

EUR 589,84 [ Inden Einkaufswagen
Gesamtpreis: EUR 605,98
T

N 25 new ab EUR 573,50

Méchten Sie verkaufen?

8 Amazon verkaufen

2 Dieser Artikel: Samsung MUG199 158 cm (55 Zol) Fernseher (ltra H, HOR, Triple Tuner, Smart TV) EUR 579,99

Abbildung 32: Die Seite eines Artikels auf Amazon, viele Bilder, Buttons und Texte

1.9 Hilfestellung beim Erkennen, Bewerten und Beheben von Fehlern

Fehlermeldungen sollten in klarer Sprache (kein Code) formuliert sein, das
Problem exakt beschreiben und eine konstruktive Losung vorschlagen.

Fehlermeldungen sollten klar formuliert und aussagekriftig sein. Wenn bei jeder Fehler-

meldung Fehlercodes benutzt werden, ist das nicht aussagekraftig genug. Viele Fehler-
meldungen verlinken zu einer Hilfestellung.
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Error Details ==

The following information was found for this error:

Code:
0xC004C008

Description:

The activation server determined that the specified product key could
not be used,

Abbildung 33: Eine aussagekriftige Fehlermeldung

Hallo! Einloggen oder neu anmelden | ebaypius | WOW! Angebote | Verkauten | Hife Meinesay A

{ Diese Seite warde verschoben oder istnicht mehr verfugbar. Btte fuhren Sie einen der folgenden Schrite durch:

« Uberprifen Sie die von Ihnen eingegebene Webadresse auf ihre Richtigkeit.
« Vervienden Sie nicht dieses Lesezsichen bzw. diesen Favoriten, sondem versuchen Sie, dis Ssite direkt von der eBay-Startseits aus aufzurufen. \Wenn diese Seite verlegt wurde, aktualisieren Sie bitts Ihre Favoriten/lhr Lesezeichen.
« Geben Sie im Suchfeld die gewtinschten Suchbegrifie ein und Kiicken Sie dann auf ,Suchen". Alternativ kénnen Sie auch die verfugbaren eBay-Kategorien durchsuchen

« Wenn Sie eine bestimmte Hifessite ofiven mochten, Kicken Sie auf die Schaltiache Zurick” Ihres Webbrowsers und wahlen Sie einen anderen Hife-Link aus. Ahtemativ konnen Sie auch eine andere Suchbegifkombination eingeben, um relevante Hilfethemen anzeigen zu lassen

In Kategorien suchen

Antiquitaten & Kunst Auto & Motorrad: Fahrzeuge Auto & Matorrad: Teile Baby

Bastel- & Kinstlerbedart Beauty & Gesundheit Briefmarken Bucher

Biro & Schreibwaren Business & Industrie Computer, Tablets & Netzwierk Feinschmecker

Filme & DVDs Foto & Camcorder Garten & Terrasse Handys & Kommunikation
Haushaltsgerate Haustierbedart Heimwerker Immobiien

Kleidung & Accessoires Modelloay Mobel & Wohnen Minzen

Musik Musikinstrumente PC-& Videospiele Reisen

Sammeln & Settenes Spielzeu Spot Tickets

TV, Video & Audio Uhren & Schmuck Verschiedenes

In allen Kategorien suchen
Was mochten Sie als Nachstes tun?

« Einen anderen Artikel kaufen ~ Lassen Sie sich alle Atikel anzeigen, die bei eBay angeboten werden

« Bei PayPal anmelden - Mit PayPal zahlen Sie schnell, einfach und sicher
Mehr zum Thema Suchen:

« Hilfe: Allgemeine Tipps zur Suche
« Hilfe: Erweiterte Suchbefehle

Ober

Bay eBayNews Community Sichemeiisportal ProblemeKiaren  Verkauferportal  Verifizerts Rechteinhaber-Programm  Grundsatze  Partnerprogramm  Hife  Ubersicht

Copyright © 195-2018 eSay Inc. All Rechte vorbehaten. eay-AG, Datenschutzerkirung, Erkarung zur Verwendung von Cookies und AdChaice ()

Ve

Abbildung 34: Kann eine Seite bei Ebay nicht gefunden werden werden hilfreiche Tips
und Links dargestellt
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Error

Unknown errar code during application install:
-505

Abbildung 35: Eine kryptische Fehlermeldung

Nextcloud
— s

... https://joethei.space/remote. php/dav/files/root/Dokumente/Geld/Ausziige/2017/12/16503955_Kontoauszug_20171210.pdf - server replied: Internal Server Error

Abbildung 36: Fehlermeldung im Nextcloud Desktop Client

1.10 Hilfe und Dokumentation

Obwohl es besser ist, wenn der Nutzer ein System ohne Hilfe benutzten kann,
ist es manchmal Nétig, eine Dokumentation bereitzustellen. In dem Fall sind
die Informationen einfach zu finden und konzentrieren sich auf die Aufgabe
des Nutzers. Die Dokumentation enthélt konkrete Schritte zur Ausfiihrung
und beschrénkt sich auf das Wesentliche.

Diese Heuristik wird erreicht, wenn eine umfangreiche und hilfreiche Dokumentation

vorhanden ist.
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Tab#&llen-Gitternetzlinien anz...

[
Bl Tabelle hinzufiigen k
E‘ﬁl

Veblayout
Rahmen r
Einen Cuerverweis einfdgen.

Hilfe zu "tableen” erhalten k

Intelligente Suche von "table...

Abbildung 37: Word ermdglicht es nach Funktionen zu suchen und diese
oder die Hilfe zu 6ffnen

IDEA 2018.1 Help

 Version control with Intellj IDEA
Enabling Version Control
Configuring Version Control Options

Managing Files under Version
control

Comparing File Versions
Resolving Conflicts
VCS Integration with issue trackers
Managing Changelists
Shelving and Unshelving Changes
Updating Local Information
Using Patches
Viewing Changes Information

~ Using Git integration

~ Using CVS Integration

~ Using Mercurial Integration

~ Using Perforce Integration

~ Using Subversion Integration

~ Using TFS Integration
Local History

Viewing Local History for source
code elements

Adding labels to Local History
Sharing Local History

Viewing recent changes
Retention period for Local History

Location of Local History files

Managing tasks and contexts
~ Migration Guides

+ Language and framework-specific
guidelines

~ Tutorials

~ Reference

Local History

Intelli IDEA uses Local History to constantly track all changes made to projects. Unlike version control systems that show
differences between specific commits, Local History automatically maintains revisions for all meaningful events. This
produces a detailed timeline of changes in project structure and source code, with the ability to roll back to any point if
necessary.

To view Local History:

On the VCS menu, point to Local History, and then click Show History.

Local History contains a list of revisions and shows differences between them. When viewing Local History for a directory,
revisions show only names of files that changed in the directory. Revisions for a specific file contain changes to the contents
of the file.

To revert to a specific revision:

Select it from the list and click Revert on the toolbar.

This adds a new revision to Local History.

Viewing Local History for source code elements

In some cases, you may not want to view Local History for the whole file, but only for specific source code elements:
dlasses, their members (fields and methods), or any selected fragment of text.

To view Local History for a class:

Right-click the class name in the editor, point to Local History, and then click Show History for Class.

To view Local History for a class field:

Local History is not a
replacement for proper
source control.

Itis cleared when you
install a new version of
Intelli IDEA or invalidate
caches. It has a retention
period and maximum size,
S0 revisions are not
guaranteed to persist
forever.

(3 Local History is not
available for contents of
binary files.

auszufithren

Abbildung 38: IntelliJ IDEA Hilfe: Umfangreich aber einfach und mit guter Suchfunktion
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& eclipse
Serch [ |[3 Scope: Altopics
=

- BEo

Eclipse documentation - Current Release
Ecl

lpse Oxygen

=@ Workbench User Guide

 Platform Plug-n Developer Guide

% JDT Plug-in Developer Guide

= Plug-in Development Environment Guide
=9 Acceleo Documention

@ ACTF Visualization SDK Developer Guide:
= ACTF Visalzation User Guide

=@ ATL Guide

= Autotools Pug-inUser Guide

9 BIRT Report Developer Guide

= BPEL User Guide

=@ BEMN2 Modeler Table of ontents
=@ /Ce+ Development User Guide

9 Caligraph User Guide

= CDO Model Repasitory Documentaton
= COT Plug-in Developer Guide

=@ Changetog Editor User Guide

9 Daki Java Persistence Tools User Guide

= Data TolsPatform Plug-in Developer Guide
= Data ToasPatform User Documenation
= Dacker Tooing User Guide

@ ECF Remote Services Developer Guide
=% EdEmma Java Code Coverage

= Ecipse Marketplace User Guide

= Ecipse Scout User Guide

@ EcoreTools User Manual

2@ ur

=9 E6F Javadoc

= © EGF Ecipse GenerationFactories Guide
@ EGit Documentation

= EGit Github Documentation

= EMF Compare Documentation

=@ EMF Developer Guide

€ EMF Diff/Merge Guide

= © EMF Facet Customizaton Editor

= EMF Facet Documentation

=@ Extended diting Fromework Guide
9 Fortran Development User Guide

=9 GCov User Guide

=@ GDB Tracepoint Anlysis User Guide

= © GEF Goudio Developer Documentation
@ GEF Cloudio User Guide

= GEF Common Developer Documentation
= GEF Developer Guide

=@ GEF DOT Developer Documentation
9 GEF DOT User Guide.

9 GFF FY Navalanar Nacumantation

Java development user quide > Gelting Stated > Basic tutorial
Preparing Eclipse

In this section, you willvriy that Eclipse is properly set up for Java development
The following is assumed

* You are starting with a new Eclipse installation with defautt settings
 You are familiar vith the basic Eclipse workbench mechanisms, such as views and perspectives.

If you're not familiar with the basic workbench mechanisms, please see the Getting Started chapter of the Workbench User Guide.

Verifying JRE installation and classpath variables

1. Hfyou still see the Eclipse Welcome page. click the arow icon to begin using Eclipse.
2. Select the menu item &

indow > Preferences... to open the workbench preferences.

3. Select the & Java > Installed JREs preference page to display the installed Java Runtime Environments. Confirm that a JRE has been detected. By default, the JRE used to run the workbench will be used to build and
fun Java programs. It should appear with a checkmark n the list of installed JRES. We recommend that you use a Java SDK instead of a JRE. An SDK is designed for development and contains the source code for the
Java library. easing debugging. Additional SDKs can be added by searching the hard dive for installed SDKs_ To do 0, simply click the Search... button and specify a foot foder for the search.

If you work with code that does not yet use generics (as we do in this tutorial), we recommend that you install  Java SDK 1.4 as well, but leave the most recent version checked s default
Installed JRES G -

Add, remove or edit IR defintions. By defaut, the checked IRE I addd tothe buid path of

e created Java projects

Intaled R )
Name Locetion Type

E6 05 Clavalids 05 standard

4. Select the & General > Workspace preference page. Confirm that the Build automatically option is checked
Workspace G -

See hutdoun

i automatialy
[JRefresh autonaticaly
[ save automatically before buld
Workspace save interval (inminutes): |5 ]
5. Select the & Java > Build Path preference page. Confirm that Source and output folder is set to Folders.

Build Path Gk -

Source and output folder
OProject
©Folders

Abbildung 39: Die Eclipse Dokumentation ist uniibersichtlich und nicht sinnvoll struktu-
riert, so finden sich etwa mehrere mehrere Eintriage zu einem Thema (Wo
wird es eingestellt 7, Was kann damit gemacht werden ?7)

Ts

L

Abbildung 40: 404: Keine Dokumentation vorhanden
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